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Priloha ¢.3 - Stru¢na prubézna zprava — Procesni a personalni audit
Magistratu mésta Liberce

Zpracoval: Roman FiSer, Arnost Vopat — ATTIS software

Datum: 25.8.2021

Shrnuti

Zprava shrnuje stav projektu k 24.8.2021. Byla zpracovana jako pracovni dokument pro
informovani vedeni mésta o celkovém konceptu, aktualnim stavu a navrhovaném postupu.

Ve zpravé rekapitulujeme cile a vystupy projektu, seznamujeme s celkovymi pfistupy
k feSeni a uvadime prvni zjisténi a navrh dalSiho postupu.

Cile projektu

1. Zhodnoceni stavajiciho stavu a navrzeni odpovidajiciho personalniho zajisténi
chodu uradu véetné identifikace uzkych mist a rizik.
2. Navrh budouciho stavu procest ve formé modeli a komentar.

Vystupy projektu

Vystupy projektu zhodnoti aktualni stav procesu, procesniho fizeni a Fizeni lidskych zdroju.
Ve spolupraci se zadavatelem bude definovan cilovy koncept procesniho uspofadani, ktery
bude rozpracovan do procesniho a organizacniho modelu budouciho uspofadani MML
v programu ATTIS.

Soucasti vystupl bude navrh novych, resp. inovovanych fidicich nastroji (procesni fizeni,
KPIs a controlling) a navrh na fizeni implementace.

Pristup k feseni

Pro celkovy pfistup k Fe$eni vyuzivame metodicka doporuéeni MV CR a MMR CR a dobrou
praxi z projektd z mést CR.

Rizeni mésta jako Fizeni vefejnopravni korporace a role MML

Poskytovani vefejnych sluzeb a fizeni rozvoje mésta posuzujeme v kontextu vefejnopravni
korporace mésta — Magistratu mésta Liberce a zfizovanych, resp. ovladanych organizaci.
Stejné jako v komercni sféfe plati, Ze organizace by se méla soustfedit na své strategické
kompetence, které pfimo podporuji jeji hlavni poslani. Strategické kompetence Magistratu
mésta Liberce vidime ve tfech hlavnich oblastech:

1. Poskytovani verejnych spravnich sluzeb prenesené a samostatné plsobnosti
(spravni sluzbou rozumime zabezpecovani plnéni pravnich narokt a povinnosti
obcanu a dalSich zainteresovanych stran).

2. Podpora politického vedeni mésta v oblasti planovani a realizace rozvoje mésta
ve vztahu ke strategickému a finanénimu planovani, v fizeni rozvojovych a
investi¢nich projektu.
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3. Podpora politického vedeni mésta v napliovani péce rFadného hospodare
zejména v oblasti Fizeni kontroly organizaci verejnopravni korporace mésta a
spravé méstského majetku.

Stihly magistrat by mél mit své procesy a zdroje nastaveny tak, aby umoziiovaly efektivné
zabezpecovat pfedevsim vySe uvedené oblasti. Pravé fizeni rozvoje mésta s vazbou na fizeni
a kontrolu celé méstské verejnopravni korporace pfinasi nejsirSi moznosti efektivnéjsiho a
hospodarnéjSiho chodu meésta. Optimalizace Fidicich procesli by meéla byt doplnéna
komplexnim reportingem, ktery umozni vedeni mésta rozhodovat na zakladé ovérenych dat.

Z hlediska celkoveé efektivity nepovazujeme za vhodné, aby MML suploval poskytovatele
vécnych sluzeb — viz dale.

Zamérieni na sluzby

Mésto a jeho organizace naplnuji své poslani prostfednictvim vefejnych sluzeb. Proto by mél
byt katalog poskytovanych sluzeb jednim z kli€ovych dokumentt Fizeni mésta. Sluzby by mély
byt planovany s ohledem na kvalitu a kapacitu a mély by navazovat na strategické fizeni
mésta.

Pro nastaveni a optimalizaci proces MML ve vazbé& na komplexni fungovani celé
vefejnopravni korporace mésta nepostacuje rozdéleni sluzeb, resp. procesu na pfenesenou
a samostatnou puUsobnost. Ve vazbé na strategické kompetence MML pracujeme
s kategorizaci sluzeb, ktera je uvedena v tabulce nize:

Typ sluzby Popis Prijemce
Spravni — statni ZabezpecCovani plnéni pravnich Externi — ob&ané a dalsi
sprava naroku a povinnosti ob¢anu a zainteresované strany

dalSich zainteresovanych stran
dle legislativhiho vymezeni
pfenesené plsobnosti
Spravni - Zabezpec€ovani plnéni pravnich Externi — obCané a dalSi
samosprava naroku a povinnosti ob¢anu a zainteresované strany
dalSich zainteresovanych stran
v ramci samostatné plsobnosti

Ridici Rizeni a kontrola &innosti Zastupitelé
organizaci mésta Mésto a jeho organizace

Provozni Zajistovani zdrojli pro ¢innost Mésto a jeho organizace
organizaci mésta

Podpurné Sluzby zaméfené na komunikaci | Mésto a jeho organizace
s vefejnosti, prizkumy, Zastupitelé

marketing — podporuji plnéni
ostatnich typl sluzeb

Vécné Sluzby vécné povahy — Externi — obCané a dalSi
hromadné i individualni zainteresované strany

Spravni sluzby (statni sprava i samosprava) a fidici sluzby bezprostfedné souvisi
S poslanim magistratu ve spravé rozvoji uzemi mésta. Tyto sluzby by mély byt realizovany
pfimo Magistratem mésta Liberce, pro né by mély byt optimalizovany procesy a rozvijeny
strategické kompetence MML.
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U dalSich typl sluzeb je vhodné zvazovat moznost jejich poskytovani specializovanymi
méstskymi organizacemi, pfipadné dodavatelsky komer&nimi subjekty.

Klicové procesy

Procesy prestavuji pfesné stanovené postupy poskytovani sluzeb. Konkrétni sluzba by méla
byt vZzdy vystupem konkrétniho procesu. Na procesy jsou planovany zdroje — vcetné
alokovanych lidskych kapacit. Vazba SLUZBA — PROCES — ZDROJ umozfiuje prabézné Fidit
a kontrolovat kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb.

Navrh klicovych procesu, které tvofi ramec procesniho auditu, vychazi z metodickych
dokumentt MVCR a dobré praxe z dal$ich mést:

1) Ridici a kontrolni procesy

a) Strategické Fizeni mésta — tvorba strategickych dokument

b) Rizeni implementace strategii — cile, akéni plany projekty, procesy

c) Rizeni rozpoé&tu a rozpo&tového vyhledu

d) Finané¢ni kontrola i interni audity dle zak. 320/2001 Sb.

e) Tvorba, reporting a hodnoceni ukazatel(l a metrik pro fizeni mésta

f) Tvorba Fidicich dokumentd — v&etné nastaveni procesu

g) Vymezeni odpovédnosti a pravomoci a tvorba pracovnich naplni zaméstnancu

h) Rizeni a kontrola méstskych organizaci

i) Sprava majetkovych podill a u€asti mésta v jinych organizacich

j) Rizeni kvality
2) Hlavni procesy — spravni sluzby

a) Procesy v ¢lenéni agend prenesené plsobnosti (spravni sluzby statni spravy)

b) Procesy v ¢lenéni agend samostatné pusobnosti (spravni sluzby samospravy)
3) Hlavni procesy — vécné sluzby
4) Provozni procesy

a) Lidské zdroje a personalistika

b) Udrzba budov a zafizeni

c) Sprava dlouhodobého majetku

d) Informacni a komunikacni technologie

e) Ekonomika, danég, ucetnictvi

f) Sprava dotaci

g) Nakup
5) Podptirné procesy

a) Rozvoj mésta, projektova kancelar

b) Propagace, PR

c) Pravni sluzby

d) Rizeniinvestic
Kategorie procesu odpovidaji navrzenym kategoriim sluzeb. PFi auditu a nasledném navrhu
budouciho stavu je tfeba primarné pracovat s fidicim procesy, které budou v implementacni
fazi vyuzity pro Fizeni zmény. Ridici procesy se tykaji bez vyjimky v8ech odbord a je nutné je
napfi¢ odbory standardizovat. To se tyka i vétSiny provoznich procesu.

Lidské zdroje

Lidské zdroje Ize posuzovat z pohledu kapacity a kvality. Obé kritéria by méla vychazet
z pozadavku standardizovanych procest. Pro predbézné celkové posouzeni poctu
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zaméstnancu Ize orientacné vyuzit srovnani s jinymi mésty s podobnou charakteristikou
(benchmarking). Vlastni personalni audit bude vychazet z navrhu budouciho stavu procesu.

Rizeni kvality

Poslanim fizeni kvality je zajistit prabézné zlepSovani systému fizeni s cilem zvySovat kvalitu
a efektivitu sluzeb. Jako doporu¢ené minimum je vhodné vyuzit Metodické doporuceni pro
Fizeni kvality v izemné& samospravnych celcich (MVCR).

Predbézna zjisténi a optimalizacni teze
Systém Fizeni procesu

MML nema aktualné zavedeno fizeni procesu. Procesy nejsou definovany a promitnuty do
pracovnich naplni zaméstnanci MML. Neékteré postupy jsou popsany ve smérnicich a
pokynech, nejedna se ale o procesni formu, kterd by jasné definovala toky cinnosti a
vymezoval odpovédnosti a pravomoci zaméstnancui. To vnimame jako nedostatek pfedevsim
tam, kde na procesech podili vice oborl (postupné se zapojuji do procesl) nebo kde provadéji
obdobné agendy podle jednotnych pravidel.

Zpracovali jsme prvni navrh vrcholového procesniho modelu v sw ATTIS, sou¢asné jsme
v tomto nastroji vytvofili model aktualni organizaéni struktury. Na zakladé prfedanych popisu
pracovnich mist jsme provedli uvodni analyzu procesnich roli, abychom mohli dokoncit
propojeni procesniho modelu s pracovnimi misty a nasledné vytvofit dynamicky procesné —
organizatni model MML. Ten budeme dale vyuzivat pro analyzu soucasného stavu
navrhovana feSeni. ATTIS sou€asné umozni automatické generovani popisu pracovnich mist
navazné na navrhované zmeny.

V prvni fadé se zaméfujeme na standardizaci fidicich procesu jako nastroje pro dal$i rozvoj
MML.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Cislo
|l

=1
=

01

02.01
02.02
02.03
03

04

Nazev

a4

Procesni model MML

Ridici a kontrolni procesy

Tvorba, reporting a hodnoceni ukazateld a metrik pro fizeni mésta
Rizeni implementace strategil — dle, akéni plany projekty, procesy
ymezeni odpovédnosti a pravomod a tvorba pracovnich ndpini zaméstnancd
Spréva majetkovych podild a Géastl mésta v jinych organizacich
Tvorba fidicich dokumentd — vetné nastaveni procesd

Rizeni a kontrola méstskych organizad

Rizeni kvality

Strategické fizeni mésta — tvorba strateqickych dokumentd
Finanéni kontrola i interni audity dle zék. 320/2001 sb.

Rizeni rozpottu a rozpottového vihledu

Spravni sluzby stitni spravy

Spravni sluby samospravy

Véme sluzby pro externi zakazniky

Provozni procesy

Ekonomika, dané, Getnictvi

Udrzba budov a zafizeni

Spréva dlouhodobého majetku

Spréva dotad

Informaéni a komunikaéni technologie

Makup

Lidské zdroje a personalistika

Podplrné procesy

Vztahy s vefejnosti, komunikace

Prévni sluzby

Rozvoj mésta, projektova kancelar

Marketing a reklama

Typ procesniho kroku Vlastnik procesu
e e
Mésto

Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni oblast - fidid procesy
Procesni cblast - hlavni procesy
Procesni oblast - hlavni procesy
Procesni oblast - hlavni procesy
Procesni oblast - provozni pro...
Proces provozni

Proces provozni

Proces provozni

Proces provozni

Proces provozni

Proces provozni

Proces provozni

Procesni oblast - podpdrna
Proces podplrny

Proces podplrny

Proces podplrny

Proces podpérny

Obrazek 1 Vrcholovy procesni model — ATTIS
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Nastaveni pracovnich roli

Pracovni role agreguje specifické ulohy, které zaméstnanec vykonava. Souboru roli vytvari
pracovni napli zaméstnancl a propojuji procesy s organizaéni strukturou. V ramci
optimalizace lidskych zdroju je vhodné role systemizovat — vytvaret typové role pro vedouci i
odborné pracovniky. To umoznuje Fidit kompetence, zvySovat vzajemnou zastupitelnost lidi a
postupné optimalizovat pocty lidi zapojenych do procesl. Systém pracovnich naplni MML
aktualné roli nevyuziva. Aktualné jsme pfevedli pfedané pracovni naplné do strukturované
databaze, pokraCuji prace na analyze a navrhu systemizace roli. Ty budou nasledné
importovany do ATTISu a vyuzity pro vytvareni procesniho modelu.

Personalni kapacity — porovnani s jinymi mésty

Provedli jsme orientaéni porovnani personalnich kapacit se srovnatelnymi mésty (Zlin,
Hradec, Pardubice, Plzen). Ktomuto uc€elu jsme vyuZili data benchmarkingové iniciativy.
Vypocty zohlednuji i poCty obyvatel a provedené ukony. Vysledky jsou shrnuty v nasledujicich
komentafich a grafech.

Graf 1 - Agendy s kapacitou 0-70 % medianu

Agendy s kapacitou 0 - 70 % medianu
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Graf 1 zobrazuje agendy, u kterych byl poCet zaméstnancu Magistratu mésta Liberec (dale
také ,MML") v roce 2020 na urovni 0—70 % urovné& medianu srovnavanych mést. U agend,
kde pracuje maly pocet zaméstnanci (0-4), neni tento vysledek jednoznacny, protoze
zaméstnanci mohou vykonavat i jinou praci. Velice markantni je rozdil u agend Agenda feSeni
prestupku dle zakona 361/2000 Sb., Agenda odboru socialnich véci a Agenda IT

V Agendé feSeni prestupku dle zakona 361/2000 Sb. 10 zaméstnanci MML vyfidilo o 12 %
pfestupkd vice nez 15 zaméstnancl v medianu porovnavanych mést (nutno ovSem
podotknout, Zze v roce 2019 byl tento pomér obraceny a bylo by potfeba provést hlubsi
analyzu.

V Agendé odboru socialnich véci 4 zaméstnanci MML ma ve své gesci 0 37 % vice déti do
18 let nez 10 zameéstnancu v medianu porovnavanych meést. Také tato oblast by si vSak
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zaslouzila hlub$i analyzu, nebot vykon by mél byt porovnavan na zakladé poctu feSenych

pfipadu, a nikoliv poc¢tu déti ve spravnim obvodu.

V Agendé IT uvadi benchmark, ze 4 zaméstnanci MML spravuji 506 PC, zatimco 11
zaméstnancu spravuje 721 PC v medianu porovnavanych mést. Ani zde nelze tento fakt
pfijmout bez dalSi analyzy, nebot napfiklad ¢ast své agendy v oblasti IT outsourcoval MML
do méstem 100% vlastnéné Liberecké IS, a.s.

Graf 2 - Agendy s kapacitou 71-90 % medianu
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Graf 2 zobrazuje agendy, u kterych byl poCet zaméstnanci Magistratu mésta v roce 2020 na
urovni 71-90 % urovné medianu srovnavanych mést. U této kategorie Ize konstatovat, Ze
poCet zaméstnancl je v poméru k vykonavané agendé nizSi. Nez ve srovnavaném vzorku

mést.
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Graf 3 - Agendy s kapacitou 91-100 % medianu
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Graf 3 zobrazuje agendy, u kterych byl pocet zaméstnanct Magistratu mésta Liberec v roce
2020 na urovni 91-110 % urovné medianu srovnavanych mést. Lze konstatovat, ze agendy
v této kategorii jsou z hlediska kapacity srovnatelné s ostatnimi mésty.

Graf 4 - Agendy s kapacitou 111-130 % medianu
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Graf 4 zobrazuje agendy, u kterych byl poCet zaméstnancl Magistratu mésta Liberec v roce
2020 na urovni 111-130 % urovné medianu srovnavanych mést. V této kategorii stoji za
pozornost zejména Agenda registr Fidi¢l, kde 7,1 (pfepoéteny stav) zaméstnanca MML
vyfizuje 0 12 % méné prestupkl nez 6,7 zaméstnancu v medianu porovnavanych meést.
Podobna situace byla i v roce 2019, bylo by proto vhodné se na tuto oblast detailné zaméfit.
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Graf 5 - Agendy s kapacitou vétsi nez 131 % medianu
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Graf 5 zobrazuje agendy, u kterych byl poet zaméstnancli Magistratu mésta Liberec v roce
2020 vétsi nez 131 % urovné medianu srovnavanych mést.

V Agendé uzemni planovani 11 zaméstnancti MML vyfidilo o 10 % pfestupk( méné nez 7
zaméstnancu v medianu porovnavanych mést (nutno ovSem podotknout, ze v roce 2019 byl
tento pomér obraceny, ve srovnavaném medianu mést v8ak doslo v roce 2020 k vyraznému
snizeni poCtu zaméstnancu v této agende).

V Agendé investic 16 zameéstnanci MML realizovalo o 52% menSi finanéni objem
realizovanych investiCnich akci nez 21 zaméstnancu v medianu porovnavanych mést. V roce
2019 byla situace jesté vyrazné horSi. Této agendé je potfeba vénovat zvySenou pozornost.

V Agendé administrace projektd uvadi benchmark, ze 11 zaméstnancid MML ziskalo na
jednoho zaméstnance o 30 % méné investicnich projektovych prostfedkl nez 5 zaméstnancl
v medianu porovnavanych meést. Vzhledem k faktu, ze v roce 2019 bila situace jesté horsi, je
potfeba se na tuto oblast zaméfit i ve vztahu k potencialu ziskanych dotaci.
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Graf 6 - PoCet zaméstnanc( uradu ve vztahu k poctu obyvatel
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Graf 6 zobrazuje porovnani poc¢tu zameéstnancti MML a medianu vybranych mést ve vztahu
k poctu obyvatel. Lze konstatovat, ze MML ma vzhledem k poctu obyvatel vyrazné nizsi pocet
urednik( (1 dfednik na 29 obyvatel v MML versus 1 Ufednik na 24 obyvatel v medianu),
naopak ma vice neufednikl. Celkovy poCet zaméstnancl (Ufednikd i neufednikl) je pak
srovnatelny (1 zaméstnanec na 21 obyvatel v MML versus 1 zaméstnanec na 20 obyvatel
v medianu).
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Zapojeni odborii mésta do poskytovani jednotlivych typa sluzeb

Na zakladé dotaznikového Setifeni a analyzy fidici dokumentace MML jsme posoudili
aktualni stav zapojeni odbort MML do jednotlivych typu sluzeb — viz tabulka.
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01 Odbor kontroly a interniho auditu
02 Kancelar primatora X X X
03 Pravni a verejnych zakdzek X
04 Odbor spravy verejného majetku X X X X X X
05 Odbor ekonomiky X X
06 Odbor majetkové spravy X X X X X
07 Odbor strategického rozvoje a dotaci X X X X
08 Odbor uzemniho planovani X X X
09 Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu X X X X X X X
10 Odbor 3kolstvi a socialnich véci X X X X X X
11 Odbor vnitfnich véci X X
12 Stavebni Ufad X
13 Odbor Zivotniho prostredi
14 Odbor spravni a Zivnostensky X
15 Odbor socidlni péce
16 Odbor dopravy
18 Odbor ekologie a vefejného prostoru X X X X X
19 Kancelar architektury mésta X
20 Tajemnik magistratu
Pocet odbori zapojenych sluzby 8 9 5 4 9 1 1 2 4 2 2

V tabulce jsou uvedeny typy sluzeb, kde mlize dochazet k duplicitam, kde jsou vyZzadovany
jednotné postupy (standardizované procesy) a dale vécné sluzby, které mohou byt

v budoucnosti vykonavany specializovanymi organizacemi. Nejsou zde uvedeny Fidici
procesy, které se tykaji vSech odborli MML a spravni sluzby, které jsou az na vyjimky
vykonavané vzdy jednim odborem. Z tabulky vychazime pfi podrobné analyze procesu.

Navrh dalSiho postupu

1. Interview s vedoucimi odbor(i — upfesnéni alokace personalnich kapacit, doplnéni
informaci o nastaveni procesu v uvedenych oblastech — termin zafi-fijen 2021.

2. Dohoda s vedenim na cilovém stavu — i pro posouzeni stavajiciho stavu je vhodné
sdilet pfedstavu o celkové cilové koncepci MML a fizeni mésta jako celku.
Pfedpokladame, Ze budeme diskutovat varianty:

a. Zachovani sou€asného rozsahu Cinnosti MML — v&etné stavajicich vécnych
sluzeb.

b. Budouci vyClenéni vybranych vécnych sluzeb mimo MML (pohfebnictvi, park.
karty, kulturni a spole€enské akce...).

c. Stihly magistrat — vy&lenéni vécnych a podplrnych sluzeb, spravy majetku vé.
bytl i nékterych sluzeb rozvoje mésta.

VSechny varianty jsou k diskusi, o preferované varianté by bylo dobré rozhodnou do
30.9.2021.

3. Dokonceni procesniho auditu — stavajici stav Termin
31.10. 2021
4. Procesni model budouciho stavu Termin
30.11.2021
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5. Procesné — organizaéni model budouciho stavu + personalni audit Termin

31.12.2021

DalSi doporuceni

Doporucéujeme vytvofit pracovni skupinu z vybranych vedoucich zaméstnanct MML, se
kterymi by byly pribézné konzultovany prace na projektu a predpokladané vystupy. Tato
skupina by prubézné spolupracovala na komunikaci vysledk( projektu smérem
k zaméstnanclm MML, sou€asné by prevzala garanci za realizaci navrzenych zmén po
ukonceni projektu.

s vr

Spolufinancovdno z Operaéniho programu Zaméstnanost, registracni cislo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014676, Liberec pldnuje chytie a zodpovédné.
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